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Es dificil trobar en la historia del pensament econdmic una idea tan potent com “la ma
invisible” d’Adam Smith. Una idea que es pot resumir aixi: la suma de les decisions dels
diferents agents economics, preses de forma no coordinada i perseguint exclusivament
els seus interessos individuals, hauria de portar a una assignacio eficient dels recursos
d’'una societat. Aquesta idea, formalitzada matematicament en el segle XX per la teoria
economica del benestar, constitueix un dels principals fonaments tedrics en suport del
sistema economic capitalista.

Malauradament, i com la mateixa teoria econdmica moderna deixa ben clar, la prediccio
anterior nomeés és valida si es compleixen certs suposits. Aixo explica per qué pot haver-
hi sovint una percepcié generalitzada que els nivells de produccio i/o consum de
determinats béns generats pel lliure mercat son insuficients en alguns casos, o excessius
en d’altres. Aquesta ineficiéncia podria, en principi, corregir-se mitjangant una intervencio
publica en forma d’impostos, subsidis, restriccions, provisio publica directa o altres
mecanismes.

Passejant pel centre historic de Barcelona aquests dies no és dificil arribar a la conclusio
que certes manifestacions de 'anomenat turisme de masses constitueixen un exemple
paradigmatic del fracas de la ma invisible. Per qué el lliure mercat no fa en el cas del
turisme una feina tan bona com, posem per cas, en la producci6 de pasta o d’agulles
d’estendre roba? L'activitat turistica té una caracteristica que no la trobem en altres
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activitats econdmiques: “consumir turisme” comporta, per definicio, la preséncia fisica del
comprador a la ciutat o territori que visita. Quan aquesta preséncia és massiva i amb
“predisposicio per a la festa”, com en el cas de Barcelona quan arriba I'estiu, aixo
comporta una serie de perjudicis per als residents: congestié de I'espai public (platges),
pressio sobre els serveis publics (neteja, transports), soroll i atraccié de delinquéncia,
entre d’altres. Tots aquests “costos socials” no estan reflectits en els “costos privats” dels
proveidors de serveis als turistes ni en els preus dels serveis comprats. Es en aquest
sentit que els economistes els anomenem externalitats negatives: aquests “costos” no
son tinguts en compte pels que ofereixen o compren serveis turistics, la qual cosa porta a
un excés de produccio i demanda respecte al que és socialment optim. L'existéncia
d’aquestes externalitats és un dels factors que invalida el primer teorema del benestar,
segons el qual I'equilibri en un mercat competitiu porta a una assignacio eficient dels
recursos d’'una economia.

Algunes d’aquestes externalitats negatives no son especifiques del turisme. Aquest és el
cas, per exemple, del soroll i altres mostres d’incivisme associades amb I'oci nocturn.
Perd és clar que bona part del turisme que rebem amplifica, per la forgca del nombre de
visitants i les seves preferéncies i actituds, les externalitats negatives d’aquest tipus
generades pels mateixos residents. Altres externalitats negatives son especifiques del
turisme, com ara la forta concentracié d’autocars turistics per determinades zones de
Barcelona, amb el mal a la vista i el perjudici al transit que suposa.

D’altra banda, donat el seu pes quantitatiu, el turisme de masses pot tenir un efecte
important sobre la composicio de la demanda de serveis d’un territori, ja que aquesta
deixa de reflectir exclusivament les preferéncies dels residents habituals. Per exemple,
suposa un fort augment de la demanda de records (souvenirs), de serveis de bar i
restaurant, i de botigues on pots comprar begudes alcohdliques i raspalls de dents a
hores intempestives. Des del punt de vista del resident es percep una sobreoferta
d’alguns d’aquests serveis. Per contra, I'oferta de serveis considerats essencials pot
arribar a desapareixer de certs barris (tintoreries, botigues de queviures, escoles), ja que
els turistes no en fan cap us. El confinament per la covid ens va obrir els ulls al fet que
amplies zones del centre historic de Barcelona ja havien desaparegut com a barris. El
turisme també suposa un increment important de la demanda d’allotjament, que
competeix per un recurs escas amb la demanda d’habitatge de la poblacié local. Es
evident que el creixement exponencial d’hotels i allotjaments per a turistes d’aquests
darrers anys ha reduit de forma notable 'oferta d’habitatge per als barcelonins, i aixo
explica en part el fort augment dels lloguers. No ens enganyem: en una ciutat que no pot
créixer, cada habitacié d’hotel és una habitacié disponible menys per als nostres joves i
families.

Aquestes externalitats negatives no solament poden generar un resultat ineficient des
d’'un punt de vista social, siné que fins i tot poden desencadenar una dinamica perversa
que amb el pas del temps porti a una situacié indesitjable i irreversible. Paradoxalment,
aquesta situacio indesitjable pot ser reconeguda com a tal fins i tot per aquells que, de
forma individual i no coordinada, han pres les decisions que I'han fet possible. La
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destruccié de bona part del litoral catala per I'especulacié immobiliaria o, a un altre nivell,
la transformacié dels partits del Barga en un espectacle per a turistes, son dos exemples
del “quina llastima!” invocat per la poblacio local (aix0 si, a misses dites). Un altre
exemple d’aquesta dinamica perversa el trobem amb el lloguer de pisos per Airbnb o
altres plataformes semblants. La majoria de propietaris de pisos i finques al centre d’'una
ciutat poden estar d’acord amb la idea seguent: “és desitjable que el centre de la ciutat
estigui habitat majoritariament per poblacié resident i no per turistes passavolants”. Pero,
tot i estar-hi d’acord, cap d’ells té cap incentiu per contribuir a fer-la realitat, ja que les
seves decisions individuals tenen un impacte insignificant en el resultat agregat. En
canvi, la decisio de posar un pis a Airbnb o de vendre una finca a una cadena hotelera
pot tenir uns beneficis individuals significatius. Obviament, si altres propietaris de la
mateixa finca ho fan, raé de més per apuntar-s’hi, ja que els beneficis de “resistir com a
resident” son cada cop més petits.

Sé que se’'m dira que el turisme també suposa beneficis per a la societat, que crea
riquesa, genera llocs de treball, etc. Pero és important adonar-se que aquests beneficis
no sén externalitats, ja que son tinguts en compte plenament pels proveidors de serveis
per a turistes o per les persones que s’ofereixen a treballar en aquest sector. En aquest
sentit no son diferents als beneficis d’altres activitats economiques, que en canvi no
generen les externalitats negatives abans esmentades.

D’altra banda, és frequent presentar els "beneficis del turisme”, en termes dels ingressos
i de 'ocupacio que generen, com a beneficis nets, caiguts del cel, sense preguntar-se
quin és el valor dels usos alternatius que es podrien donar als recursos que s’assignen a
satisfer la demanda dels turistes (immobles, ma d’obra). Qué fa pensar que aquests
recursos estarien sense utilitzar si no hi hagués turistes? Tan malament es viu a ciutats
com Zuric, Frankfurt o Oslo, on el turisme clarament no és el focus de I'activitat
economica? Donades les externalitats negatives esmentades abans, és possible que la
decisio del sector privat d’assignar-los al turisme no maximitzi el “valor social” de I'is
d’aquests recursos.

A més, en el cas de I'ocupacid, bona part dels llocs de treball creats pel sector turistic
han estat coberts per ma d’obra no qualificada immigrada, que ha vingut per satisfer una
demanda que no interessava als locals, donats els salaris que es paguen en el sector. Al
cap i a la fi, hi ha cents de milions de persones al mén que saben fer llits o preparar
sangries i estan disposats a fer-ho per un salari molt baix. Simultaniament, continua el
degoteig dels nostres joves més qualificats cap a altres paisos, on tenen oportunitats de
feina qualificada i ben remunerada. Amb el pas del temps, i degut a aquesta substitucio
gradual pero continuada de la poblacid, el suport politic de qualsevol resisténcia al
turisme de masses esta destinada a minvar, ja que la composicio de la poblacié va
canviant: els que depenen directament o indirectament del sector turistic tenen un pes
creixent i poden arribar a ser una clara majoria. Si es fes un referendum a Las Vegas
sobre la continuitat o no dels casinos (o a Lloret o a Salou sobre la taxa turistica) ja
sabem quin seria el resultat.
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A més hi ha un lobby turistic potent i ben organitzat, mentre que la resisténcia esta
difuminada, ja que no hi ha un gruix de ciutadans per als quals el problema del turisme
estigui al davant de qualsevol altra preocupacié amb capacitat d’organitzar-se. Aixo ha
portat a una captura efectiva dels nostres governants per part del lobby turistic. La
manifestacio més clara d’aquesta captura va ser aconseguir que els ingressos provinents
de la taxa turistica es dediquessin a... promoure el turisme! Una jugada mestra, sens
dubte, que passara a la histdria com un exemple extrem de submissié del poder politic a
'econdmic (s’imaginen que els ingressos per impostos al tabac es destinessin a
promoure el tabaquisme?).

La dinamica perversa descrita més amunt només es podria revertir si hi hagués una
intervencié publica ferma i decidida que hi posés fre, limitant efectivament el numero de
turistes que visiten una ciutat concreta a una xifra on els perjudicis per externalitats
negatives fossin assumibles. Hi ha diferents marges d’intervencio: una taxa turistica que
sigui més que simbolica, la promocié d’acords de comunitats de veins que prohibeixin els
lloguers turistics i la seva aplicacio pels tribunals, I'actuacié decidida contra I'incivisme,
etc. Perd perqué aixd sigui possible una majoria de votants del territori implicat han de
ser conscients de la necessitat de posar fi a una dinamica que portara inevitablement al
nostre empobriment a mitja termini i a quedar-nos enrere respecte a altres societats o
territoris amb regles del joc que afavoreixin la creacio de llocs de treball amb salaris alts.

L'excel-lent llibre La fabrica de turistes, del periodista Ramon Aymerich, inclou una citacié
magnifica de Josep Pla, qui —tot referint-se a la destruccié del paisatge de la seva Costa
Brava provocada pel boom turistic— descriu de forma immillorable la sensacié
d’'impoténcia de l'individu davant d’'unes forces que, tot i no ser-ho, s’acaben percebent
com a necessaries i imparables: “ens estan destruint el pais davant els nostres ulls, i
I'estan destruint amb una frivolitat, un desvergonyiment, una intensitat i rapidesa
absolutament inaudits”. Una frase que, mutatis mutandis, podria aplicar-se a tants altres
contexts on la preséncia de fortes externalitats, combinada amb la passivitat d’'uns
poders publics cegats pel curtterminisme i capturats pel lobby de torn, fan que la ma
invisible porti a resultats que fins i tot el mateix Adam Smith reconeixeria com a
desastrosos.

La fotografia de la capgalera té una llicéncia Creative Commons.
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